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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 16 del mes de octubre del afio 2026, ia
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
Administracion nimero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jestis Ezequiel Martinez Nieto, acompafiada
de [a dependencia requirente, la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara como la “DEPENDENCIA”, representada en este acto
por la Mtra. Marisol Araujo Mota, en su caracter de Directora General Administrativa B; y SOFTWARE DSI,
S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominard como el “PROVEEDOR”, representada en este acto
por el C. Antonio Abraham-Hamanoiel Rodriguez; y cuando se refiera a todos les contratantes se les denominara
como las “PARTES?”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

Declara el representante de la “SECRETARIA”:

a)

b)

Que la “SECRETARIA?” es la dependencia de la Administracion Publica Estatal competente pararepresentar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencion a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion |, 5, numeral 1, fraccion |, 7, numeral 1, fraccion i, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccién 1, 16, numeral 1, fraccion I, y 19, numerai 1, fraccion Xl, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

Que 'su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion pulblica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierne del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xll, 9, fraccion ll, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccién X, 41
fraccion X y 44 fracciones VI, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”,

Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracion, delega al Lic. Jests Ezequiel Martinez Nieto, ias
facultades, atribuciones y aobligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcion de los
instrumentos juridicos y actuaciones administrativas relativos a los procedimientos de contratacion para
las areas organizativas de la Secretaria de Administracion y de ia Administracion Publica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVIi y 19 fraccién
X, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion.

d) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencion a

e)

a)

la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta ultima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicadc en el Diaric Oficial de la
Federacién el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

Que para los efectos del presenie contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270, en Guadalajara, Jalisco, Mexico;
mientras que para efectos de facturacién su domicilio es en la calle Pedro Moreno nimero 281, Colonia
Guadalajara Centro, C.P. 44100, en Guadalajara, Jalisco, vy su R.F.C. es SPC130227L99.

. Declaran la “DEPENDENCIA”:

Que cuentan con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

b) Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion 1l del “REGLAMENTO”, en correlacion

con el oficio SEMADET/DESPACHO/0904/2026, suscrito por la Mtra. Pacla Bauche Petersen, en su
caracter de Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial, con fecha 03 del mes de junio del
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afio 2026, se designé para efectos de suscribir el presente instrumento a la Mtra. Marisol Araujo Mota, en
su caracter de Directora General Administrativa B, quien sera encargada de dar seguimiento al
cumplimiento de ias obligaciones sefialadas en el presente contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de
que la persona designada sea sustituida en su cargo o funciones, se entendera como responsable y
encargado/a del seguimiento, la persona servidor/a publico/a que sea designado/a como fitular o
encargado/a de la Direccién General Administrativa de la “DEPENDENCIA.

iil. Deciara el “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legaimente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que ie son aplicables, segin consta en ei testimonio de la Escritura Pablica namero 2,211 de
fecha 25 de mayo del 2005, otorgada ante la fe del Lic. Jorge Ramos Campiran, Notario Publico Titular
nimero 125, en el Estado de México, misma que se encuentra inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad
y de Comercio del Estado de México, bajo el folio mercantil eiectronico nimero 46735, en la que se contienen
los estatutos, objeto y demas elementos de la constitucién legal de la empresa denominada SOFTWARE
DSI, S.A.DEC.V.

b) Que el C. Antonio Abraham-Hamanoiel Rodriguez, en su caracter de Apoderado General, tiene las
facultades juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se
advierte en el testimonio de la Escritura Piblica nimero 106,912 de fecha 02 de octubre del 2024, otorgada
ante ia fe de Ia Lic. Gabriela Paloma Lechuga Valdés, Notaria PUblica nimero 07, en el Estado de México,
iuien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral nimero

¢} Que, quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas
necesarias, vigentes y suficienies para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”,
mismas que no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a io dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P30603, y que la informacién contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuenira vigente.

e) Que sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para ios fines de este conirato, asi
como para recibir tedo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la Avenida Ignacio Comonfort nimero
105, interior B, Piso 4, Colonia Santa Ana Tlapaltitan, Cédigo Postai 50160, en Toluca, México, asi como los
teléfonos 7221791300, 7221791280 y el correo eiectrénico nelly@dsinet.com.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes SDS050525IDA.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con ios derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios contratados y abastecimiento del o los bienes adquiridos.

i) Que conoce el contenido de fos requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion PUblica Nacicnal nimero LPN 733/2026 con concurrencia del Comité, “Adquisicion de
Plataforma Web para el Sistema Estatal de Trazabilidad y Registro Ambiental de Residuos de la
Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial’, misma que protesta cumplir.

j) Que no se encuenira en ningln supuesto de ios estabiecidos en ef articulo 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con ei Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicaciéon del Trabajo infantil, del articuio 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empieados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
fos derechos que se establecen en ei marco normativo transcrito.

1) Que manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de
las previstas en el articuio 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
‘materia de seguridad social, ante el instituto del Fondo Nacional de ia Vivienda para los Trabajadores y el
instituto Mexicano del Seguro Social.
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iV. Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FISCALES NOC ETIQUETADOS
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026, se originé con motivo de ia Licitacién Pablica Nacional nimero LPN
733/2026 con Concurrencia del Comité denominada “ADQUISICION DE PLATAFORMA WEB PARA EL
SISTEMA ESTATAL DE TRAZABILIDAD Y REGISTRO AMBIENTAL DE RESIDUOS DE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO TERRITORIAL” de conformidad con el fallo de
adjudicacion de fecha 16 de octubre del 2026, emitido por el Comité de Adquisiciones de la
Administracién Pdblica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

b) Que, el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacién sefialada en
el inciso que antecede, asi como su junta aclaratoria y el falio de adjudicacién, en los cuales se detallan ias
caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

c) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco v
sus Municipios.

d} Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente conirato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente instrumento, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR”
una plataforma web para el Sistema Estatal de Trazabilidad y Registro Ambiental de Residuos, en adelante el
“SERVICIO?”, cuya descripcion, caracteristicas, cantidades y precios se describen en el Fallo de Adjudicacion, los
cuales se transcriben a continuacion:

"Partida |~ Canfidad | - UM, 0] Do o e Deseripeion, ot e e Bl el Tmporte

1 1 Servicic Adquisicién de plataforma web para €l sistema estatal de trazabilidad $29,620,250.00 $29,620,250.00
y regisiro ambiental de residuos de la Secretaria de Medio Ambiente y
Desarrolio Territorial.

Subtotal | $29,620,250.00
IV.A. | $4,739,240.00
Total | $34,359,490.00

SEGUNDA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera entregar la plataforma base objeto
de este contrato, en una sola exhibicion, a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores a la firma del presente
contrato, sin que esto pueda exceder del dia 23 del mes de octubre del afio 2026, mientras que la
parametrizacion y personalizacion debera concluirse a mas tardar el dia 30 del mes de octubre del afio
2026, en el domicilio de la “DEPENDENCIA” ubicado en calle Avenida Circunvalacién Agustin Yafez numero
2343, Colonia Moderna, C.P. 44190, en Guadalajara, Jalisco, lo anterior, bajo la estricta responsabilidad del
“PROVEEDOR?”, debiendo ajustarse estrictamente al periodo indicado, cumpliendo con los plazos y condiciones
pactadas, presentando ios entregables correspondientes en tiempo y forma conforme o requiera la
“DEPENDENCIA”, asi como, sujetandose a lo sefialado en la totalidad de las especificaciones técnicas contenidas
en su propuesta aprobada.

El servicio consistira {de forma enunciativa mas no limitativa) en la implementacion de una plataforma web de
trazabilidad y registro ambiental, personalizada y parametrizada para la Direccién de Gestion Integral de
Residuos de la “DEPENDENCIA”, que permita digitalizar, simplificar y unificar los procedimientos administrativos
de manejo integral de residuos del Estado de Jalisco, fortaleciendo la trazabilidad, ia fiscalizacion, la formalizacion
de actores y la reduccion de residuos enviados a disposicién final.

E! Sistema (la plataforma web) se estructura en diversas funcionalidades, con procedimientos administrativos
generales y sus procesos administrativos especificos, todos de la “DEPENDENCIA”, conforme a las siguientes
especificaciones:

1. Usuario y registro de usuario: Esta funcionalidad representara el componente fundacional del sistema, ya
que permitira la identificacion, clasificacion, validacién v control de los participantes conforme a su funcion
regulatoria y operativa.

Usuarios internos: El “PROVEEDOR?” operara con una cantidad minima de 100 usuarios internos (cuentas),
con niveles de alcance diferenciados a través de perfiles (directive, coordinacién, evaluacion, analisis de datos,
administracion. etc.).

Usuarios externos: El “PROVEEDOR?” operara con una cantidad minima de 100,000 perfiles de usuarios
externos (cuentas), con niveles de alcance diferenciados (generadores, prestadores de servicios de etapas
de manejo, consultor, institucional, etc.).
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2. Gestor de tramites digitales: El “PROVEEDOR?” debera digitalizar los procedimientos administrativos de
competencia de la Direccion de Gestién integral de Residuos (registro, autorizacion. actualizacion.
modificacion, refrendo e informes periddicos), sustituyendo la presentacion fisica de documentacion mediante
formularios especializados por tipo de tramite, con captura de informacion administrativa, juridica, técnica y
carga de documentacién soporte.

3. Gestor de manifiestos digitaies: El “PROVEEDOR?” debera implementar una cadena de custodia digital de
los residuos de manejo especial, permitiendo el registro electronico de cada movimiento desde la generacién
hasta el destino final, de cada flujo de residuo, asimismo, generara manifiestos que integraran, como minimo:
la identidad del residuc y de los actores involucrados (generador, etapas intermedias, transporte,
destinos/disposicién final); una bitdcora de eventos de trazabilidad (transferencias de custodia v
confirmaciones en cada etapa); y una seccidén de cierre con el balance de masa.

4. Balance de masas: El “PROVEEDOR” debera constituir el nicleo analitico del sistema, calculando de
manera automatica balances de masa a partir de la informacién declarada en manifiestos y tramites, y
ofreciendo un entorno de consulta, visualizacién y andlisis mediante indicadores, graficos, mapas y tableros
de control que apoyen el monitoreo operativo y la toma de decisiones, con los parédmetros, criterios y
condiciones que establezca la “DEPENDENCIA”.

5. Notificaciones y comunicaciones: El “PROVEEDOR?” debera permitir que la plataforma asigne un canal de
comunicacion por correo electronico, dirigido a usuarios externos de forma individual o masiva para e envic
de notificaciones de tramites, resolucicnes, prevenciones, avisos y vencimientos, con formato oficial
institucional que establezca la “DEPENDENCIA”, asi como el calendario oficial de dias habiles del Estado de
Jalisco para el computo de plazos.

6. Archivo digital institucional: E} “PROVEEDOR” debera administrar en Ia plataforma el acervo documental
digital de la Direccién de Gestion Integrai de Residuos, generando desde cada framite un expediente
electronico debidamente clasificado, integrado y disponible para consuita durante todo su ciclo de vida
{(apertura, integracion, cierre, vigencia, fransferencia y disposicién final), conforme a los criterios, reglas,
protocoios, instrumentos y normatividad archivistica que determine la “DEPENDENCIA”.

7. Tablero de indicadores: El “PROVEEDOR?” debera proveer tableros de inteligencia operativa y regulatoria,
diferenciados por perfil de usuarios, que permita consultar indicadores clave, que determine la
“DEPENDENCIA”. '

8. Informacién geoespacial: La plataforma debera registrar y aimacenar la ubicacién geografica de los actores
autorizados del sistema (generadores, prestadores de servicios en sus distintas etapas y sitios de disposicion
finai).

9. Portal piiblico y open data: La plataforma debera contar con un directorio ptblico de operadores de Residuos
de Manejo Especial autorizados, accesibles sin necesidad de registro, que muestre informacion general (razon
social, municipios, etapas autorizadas, tipos de residuo y estatus).

10. Administracién central: El “PROVEEDGR” debera permitir la administracién integral de los usuarios
internos (consuita del listado, visualizacion de detalle, modificacion de informacion, restablecimiento de
contrasefia y baja de usuarios), restringida a los perfiles con privilegios correspondientes, dentro de la
plataforma operard bajo un esquema de control de acceso basado en roies, en el que las funcionalidades
disponibles dependeran del perfil asignado a cada usuario interno.

11. Servicios integrales de personalizacién: El “PROVEEDOR?” debera ejecutar sobre la plataforma base
adquirida, servicios de implementacién necesarios para su puesta en operacién conforme a los requerimientos
de la “DEPENDENCIA”, asi como Ios que pudieran surgir durante la personalizacién de la misma, a mas
tardar el 30 de octubre del 2026, dichos servicios abarcan: parametrizacién, personalizacién, migracién de
daios, pruebas, puesta en produccion, manuales. memorias técnicas, manienimiento v soporte técnico.

El “PROVEEDOR” debera impartir un programa de capacitacion dirigido al personal interno de la
“DEPENDENCIA” y a los usuarios externcs, en modalidad preferentemente virtual (o presencial cuando se
justifique).

12. Arquitectura tecnolégica de la plataforma: El “PROVEEDOR?” debera desplegar la plataforma en un
esquema on-premise, sobre la infraestructura de computo, red y centro de datos que administre el Gobierno
del Estado de Jalisco, de igual forma, debera proporcionar infraestructura de hospedaje durante el periodo
que para tal efecto se determine, de conformidad a lo estabiecido en la propuesta aprobada, siendo éste
posterior a la enirega de la plataforma; y después de ese periodo su responsabilidad comprende la entrega
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de la plataforma en condiciones de despliegue, el apoyo técnico a su instalacion, el mantenimiento y
actualizaciones durante a vigencia de las garantias, asi como el soporte técnico de primer y segundo nivel.

El “PROVEEDOR?” debera entregar paquetes de despliegue documentados y reproducibles, y garantizar e!
correcto funcionamiento del sistema sobre la infraestructura que el Estado ponga a su disposicion, siempre
que cumpla con las especificaciones minimas de infraestructura que el “PROVEEDOR?” determine.

El “PROVEEDOR?” debera entregar, previo a la entrega final (a mas tardar el 30 de octubre del 2026), un
Documento de Especificaciones Minimas de Infraestructura que detalle los requerimientos de hardware,
software base y red, incluyendo como minimo: configuracién de servidores de aplicacién y de base de datos
(con proyeccion de almacenamiento a 5 afios), arquitectura de red, sistema operativo requerido, separacion
de entornos, y requisitos de respaldo, el “PROVEEDOR?” garantizara que los cuatro entornos compartan ia
misma arquitectura base en lo que corresponde a software y entregara manifiestos de orquestacién de
contenedores Docker Compose a ser utilizados.

El sistema deberd operar en cuatro entornos independientes que se desarrollaran a mas tardar el 30 de
octubre del 2026, (desarrollo, pruebas, preproduccién y produccién), con controles de acceso diferenciados;
los entornos de desarrollo, pruebas y preproduccion seran proporcionados por el “PROVEEDOR”.

El “PROVEEDOR?” debera entregar el sistema en formato contenedorizado o mediante un paquete de
instalacion con scripts de despliegue automatizados v documentados, que permita a la unidad de Ti del Estado
ejecutar o replicar el despliegue de forma auténoma.

Toda comunicacién entre cliente y plataforma operara bajo HTTPS con TLS 1.3.

El sistema se disefiard para escalar horizontalmente mediante la adicion de recursos de infraestructura, sin
requerir modificacion de codigo.

El “PROVEEDOR?” seré responsable del despliegue inicial y de las actualizaciones durante la vigencia del
presente contrato, mediante procesos automatizados y documentados, validados primero en preproduccién y
con procedimiento de reversidn documentado.

El “PROVEEDOR?” debera notificar a la “DEPENDENCIA”, a su area de Sistemas y a la unidad de T} del
Estado, con al menos 72 horas habiles de anticipacién, cuando una actualizacion pueda alterar el
funcionamiento del sistema en produccion; no se requerird aviso previo para actualizaciones menores sin
riesgo operacional, durante la vigencia del presente contrato y el periodo de garantia.

El “PROVEEDOR?” deberd comprometer un RTO de aplicacién no mayor a 60 minutos desde el reinicio de
infraestructura, garantizar respaldos consistentes sin detener el servicio, documentar el procedimiento de
restauracion, y especificar la frecuencia minima recomendadsa de respaldo (referencia: diaria). La capa de
infraestructura (firewall de red, acceso fisico, actualizaciones de sistema operativo, seguridad perimetral} sera
responsabilidad del Gobierno del Estado.

La capa de aplicacion sera responsabilidad del “PROVEEDOR”, e incluira como minimo cifrade en transito
mediante TLS 1.3, control de acceso basado en roles para usuarios internos, registro de auditoria inmutable,
gestion de la infraestructura de clave plblica para la Firma Electrénica Avanzada institucional, y correccién de
vuinerabilidades dentro de los plazos comprometidos.

El “PROVEEDOR” deberad dimensionar para soportar, como minimo 1000 usuarios concurrentes sin
degradacion de rendimiento, con un tiempo de respuesta no mayor a 2 segundos {percentil 95) para consultas
por folio o expediente bajo condiciones de carga normal, de igual forma, entregaréd pruebas de carga y estrés
documentadas antes de la entrega final.

El “PROVEEDOR?” debera implementar la plataforma alineada a los controles del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) institucional de la Direccién General de Innovacién Tecnolégica
Gubernamental (DGTI). La aplicacién de los controles documentales y tecnolégicos del SGSI sera exigible a
partir de la migracién de la plataforma al centro de datos de la DGTI (Gobierno del Estado de Jalisco),

‘conforme al esquema de transferencia de infraestructura establecido para tal efecto.

E! sistema permitira la exportacion completa del acervo de datos en formatos estandar abiertos (por ejemplo,
CSV y JSON), garantizando su portabilidad. a

El sistema sera accesible mediante navegador web estandar (sin instalacién adicional). con interfaz
responsiva para escritorio, Tablet movil.
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27. La plataforma operara integramente en espafiol, con terminologia adaptada al marco regulatorio ambiental de
Jalisco.

28. Lainterfaz se disefiara para ser operable de forma autbnoma por usuarios sin formacion técnica especializada,
con guias contextuaies y mensajes de error claros.

29. Niveles de servicio: Los niveles de servicio aplican 2 la capa de aplicacién (responsabilidad del
“PROVEEDOR?); ias falias derivadas exclusivamente de la infraestructura del Estado no se contabilizaran
como incumplimiento imputable al “PROVEEDOR?”, esto aplicard durante la vigencia del presente contrato y
el periode de garantia.

Clasificacion de incidencias y tiempos de respuesta minimos esperados:

Severidad Ejemplos Respuesta Inicial Resolucién
Critica Plataforma inaccesible; médulos de tramites o manifiestos inoperantes; 2 horas 24 horas
compromiso del registro de auditoria; falla de la Firma Electrénica

Avanzada institucional.

Alta Una funcionalidad completa inoperante; pérdida de datos. 16 horas 72 horas
Media Funcionalidad degradada sin impedir la operacion bésica; tiempos de 18 horas 72 horas
respuesta fuera de umbral por més de 15 minutos.

actualizacion

Baja Consultas técnicas, configuracion menor, mejoras de usabilidad. 24 heoras Siguiente

Disponibilidad de soporte requerida: Lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas y sabados de 8:00 a 15:00
horas, y soporte iécnico a un modelo 24/7 para atender incidencias criticas.

Disponibilidad de ia plataforma:

Indicador Umbrai Minimo Comprometido
Disponibilidad mensual 99.9%
Disponibilidad acumuiada 99.7% (6.6 horas de inactividad por trimestre).
trimestral
Mantenimiento planificado Maximo 4 horas/mes, fuera de horario habil, con aviso minimo de 72 horas.
Disponibilidad durante 100%, sin ventanas de mantenimiento planificade.
periodos reguiatorios
criticos

Desempefio y tiempos de respuesta:

Indicador . Umbral Comprometido
Generacién de documentos 5 segundos (P95).
{acuses, resolutivos,
manifiestos)
Carga inicial de ia 3 segundos (P95).
plataforma
Usuarios concurrentes sin 500, con pruebas de carga documentadas.
degradacién

Continuidad y recuperacion:

Indicador = Umbral Comprometido
RTO de aplicacion (reinicio 60 minutos.

de infraestructura)
RTO ante declaracion de 8 horas.

evenio de desastre
RPC (pérdida maxima de 24 horas.

datos}
Frecuencia de respaldos Diaria.
Retencion de respaidos Conforme a io que determinen ia “DEPENDENCIA” vy el
administrador de ios servidores del Estado

Seguridad-Correccién de vuinerabilidades:

Severidad {CVSS) ) Plazo Maximo de Correccion
Critica (2.0} 2 horas maximo 24 horas.
Alta {7.0-8.9) 7 dias naturales.
Media (4.0-6.9) 30 dias naturaies.
Baja (4.0} Siguiente aciualizacién programada.

indicadores funcionales y reguiatorios:

Indicador Umbral Comprometido
Exactitud dei computo de plazos en dias 100% sin errores.
habiles
Disponibilidad de la FEA institucional 99.9% en horaric habil.
Generacidn de Ia notificacion 100% de los actos generan su documento de notificacion.
correspondiente a cada acte
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Integridad del regisiro de auditoria Cero incidencias de modificacion o pérdida. |
Exactitud del calculo de balance de masa 100% de exactitud aritmética. |

Monitoreo y verificacién: La plataforma contard con un panel de monitoreo en tiempo real, con el alcance
de informacion que autorice el administrador de los servidores del Estado, una vez que los datos sean
migrados a sus servidores, el “PROVEEDOR?” sera el responsable de este monitoreo durante el periodo de
tiempo de la puesta en marcha de la plataforma, de conformidad a la propuesta aprobada.

30. Propiedad de los datos: El “PROVEEDOR?” debera asegurarse que todos los datos generados, capturados,
procesados, almacenados o derivados de la operacion del Sistema Estatal de Trazabilidad y Registro
Ambiental de Residuos seran propiedad exclusiva del Gobierno del Estado de Jalisco, a través de Ia
“DEPENDENCIA”.

Esta titularidad comprendera, de manera enunciativa: Los datos personales y operativos de los actores
regulados; los expedientes electrénicos de los tramites y sus actos administrativos; los manifiestos digitales y
la evidencia de cadena de custodia; los registros de auditoria dei sistema los catélogos parametrizados y los
datos georreferenciados; los reportes, indicadores y series estadisticas; y cualquier otrc dato o producto
derivado de la operaciéon regulatoria.

La titularidad de la “DEPENDENCIA” sobre estos datos sera plena, irrevocable y subsistente al término del
presente contrato. Bajo ninguna circunstancia el “PROVEEDOR?” adquirira derechos sobre los datos, ni podra
invocar titularidad parcial, derechos derivados o propiedad técnica sobre las bases de datos del Estado.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistira en io plasmado
en la Propuesta Técnica del “PROVEEDOR?”, ia cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente instrumento, forma parte integral del mismo como Anexo Unico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 16 del mes de octubre del afio 2026, vy concluira el dia 31 del mes de octubre del afic 2026, a excepcidn de
las garantias, las cuales seguirén surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR?” fija un precio por la cantidad de $34,359,490.2 M.N. (treinta y
cuatro millones trescientos cincuenta y nueve mil cuatrocientos noventa pesos %/ Moneda Nacional)
Impuesto al Valor Agregado incluido, por los servicios objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Unico o parcialidades. El pago correspondiente se efectuara deniro de ios 30
treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacién sefialada a continuacién para el pago total o
para cada pago parcial, sea recibida en la “DEPENDENCIA”:

Documentos para cada pago parcial o totai:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyc domicilio es en la calle Pedro Moreno nimero 281, Colonia Guadalajara Centro, C.P. 44100, en
Guadalajara, Jalisco, y su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulsc Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportacion del 5 al millar del monto total
del contrato antes del 1.V.A., para su entero al Fondc Impulso Jaiisco. i

f} 1 copia de la garantia de cumplimiento a ia que se hace referencia en fa clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precic de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o Ia
“SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacién, sin responsabilidad para
los mismos, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion y
amortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR?” cubra los dafios y perjuicios ocasionados.
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SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. A la firma del presente
contrato, el “PROVEEDOR?” se obliga a entregar dentro de ios proximos 15 dias habiles, una garantia que
responda por el cumplimiento de ias obligaciones dei presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucién mexicana iegalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento dei monto total del
conirato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de su firma y hasta por 12 meses contados a partir de su
terminacién, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del mismo. El
“PROVEEDOR?” esta obligado a modificar ia garantia descrita en la presente cldusula, en caso de convenio
modificatorio, prorroga o adendum. Todo io anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

lLa garantt’a para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de presentarse defectos, o mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier
incumplimiento en Ias obligaciones en é| establecidas, y seré independiente de las acciones que deban ejercitarse
por los dafos y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones
contraidas por parte del “PROVEEDOR” de conformidad con io dispuesto por el articuio 84, fraccion 1, de la “LEY”,
y 107 de su “REGLAMENTOQ”,

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” garantiza ia calidad del
servicic objeto de este contrafo por el mismo periodo de vigencia que la garantia de cumplimiento descrita en la
clausuia SEPTIMA anterior, la correccién sin costo adicional de cualquier defecto o falla de funcionamiento, dentro
de los plazos que se establezcan conforme a los niveles de servicio comprometidos (bug-free), en el entendido de
que prestara el servicio con la mejor caiidad, diiigencia y con persenal calificado a efecto de cumplir con ias
especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso de que el “PROVEEDOR” no
preste en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cuaiquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 2 Ja “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?, de la cantidad
establecida en la ciausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, ei
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segun sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicar la penalizacion que corresponda en el caso de atraso en ia prestacién o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en fa presiacion de los setrvicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contratc y/u orden de compra, deniro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razon de cuaiquier
prérroga o modificacion, io anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimienio en cualquiera de ias obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?”, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucién del servicio, el “PROVEEDOQOR?” se encontirara en una situacion
que impidiera ia oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito ias causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prorroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con ia finalidad de que el area requirente realice la vaioracién de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite lievar a cabo la prérroga a la Direccion General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en casc de no ser contestada la prorroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacion que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier casc exista faita de calidad en generai de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del conirato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescisién dei conirato que en su momente considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefialados.

Fi “PROVEEDOR?” adjudicadc se obliga a devoiver las canfidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de ingresos y el Cdédigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando ia “SECRETARIA”, determine que el {los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- DE LAS OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.

La “DEPENDENCIA”, tendra ias siguientes obligaciones:
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a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR? lleve a cabo el servicio en los
términos convenidos.

b} Informar por escrito al “PROVEEDOR?™, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccién.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccion General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompafiando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Ser responsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

¢) El personal de operacién sera responsabilidad directa del “PROVEEDOR?”, por lo que exime a ia
“SECRETARIA” y/o a la “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente
contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, duranie y al finalizar de las
mismas.

f) Aplicar al méximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio en
los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacidn con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- DE LA ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO. La “DEPENDENCIA” designa como responsabie de la supervisién y validacién técnica del
cumplimiento del presente contrato al Dr. Josué Diaz Vazquez, en su caracter de Director General de Proteccién
y Gestién Ambiental, quien tendra a su cargo verificar que la plataforma, sus funcionalidades, entregables y
demas componentes cumplan con las especificaciones técnicas establecidas en el presente documento, las bases
de la licitacién, el requerimiento asociado y la propuesta aprobada del “PROVEEDOR?”. De igual manera, sera
responsable de determinar v documentar el cumplimiento técnico del proyecto y de emitir la recepcion a entera
satisfaccion del servicio, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes,
guedando este obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del
servicio.

Del mismo modo, la “DEPENDENCIA” designa a la Mtra. Marisol Araujo Mota, en su caracter de Directora
General Administrativa B, como responsable de coordinar la gestién administrativa y financiera del proyecto,
integrar el expediente administrativo, recabar la documentacién técnica (validada por la Direccién General de
Proteccion y Gestion Ambiental) que sustente la prestacion y aceptacion del servicio, integrar la evidencia
documental del devengo, verificar los requisitos administrativos y elaborar e integrar la solicitud de pago ante la
Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacién de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccidon del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR?” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
acuerdo con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendrd por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
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obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este conirato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este heche sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b} Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacién para la
“DEPENDENCIA” y/o ia “SECRETARIA™;

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajenoc a ia
relacién contractual;

d) 'Si cede los derechos de cobro derivados del conirato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
ia “SECRETARIA”;

e) Si suspende total o parciaimente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencidon conforme & las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Sino presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésia;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” yio Ia “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para ia inspeccion, vigilancia y supervision de ia prestacion del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionaiidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i} ‘Sies declarado en concurso mercantil por sutoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su pairimonio;

i} Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los daflos o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asomados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR?” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por ia “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
.contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésts;

I} Sidivulga, transfiere o utiliza la informacidon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del _objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de ia “DEPENDENCIA” y/o Ia “SECRETARIA” en Ios
términos del presente instrumento juridico;

m):Si se comprueba la faisedad de aiguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
‘presente contraio;

n) Cuando el “PROVEEDOR” vy/o su personai impidan el desempefic normal de labores de Ia
“DEPENDENCIA” y/o ia "SECRETAR:A” durante la prestacién del servicio, por causas distintas a Ia
naturaleza del objeto del mismo;

o) :Cuando exista conocimiento y se corrobore medlante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR? incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
een perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” ylo ia “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
‘oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objetc del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato ode las dlsposacmnes de ia “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurride dicho términe ia “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracién ios argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinard de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del
citado piazo.

Cuan&io se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR” se obliga a efectuar el pago dei 10% de la cantidad anual sefialada en la clausula CUARTA de
este contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindirio, por causas imputables al “PROVEEDOR”.
De ser el caso, para efectos del presente parrafo, Ia “SECRETARIA” podra hacer efectiva la garantia sefialada en
la clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago directo de la cantidad
correspondiente al ejercicio fiscal en curso, a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en casc de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podré exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articule 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.
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[niciado un procedimiento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contratc se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continta vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacién con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algtin dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifigue que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que

al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ditimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY™.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la «SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

Por lo anterior, al concluir la relaciéon contractual derivado del vencimiento, rescisién o no renovacion del presente
documentos, el “PROVEEDOR” debera enfregar a la “DEPENDENCIA” la totalidad de los datos, la
documentacion técnica y el conocimiento necesario para la continuidad de la operacidn del sistema, ya sea por
personal del Estado o por un proveedor sucesor, dentro del periodo de transicién que para tal efecto determinen
las “PARTES”.

DECIMA TERCERA.- DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos senalados en este instrumento juridico, asi como la propuesta vy el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
gue existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”.

DECIMA TERCERA BIS.- DE LA GARANTIA PARA RESPONDER POR LOS VICIOS OCULTOS. El

“PROVEEDOR?” debera responder por los vicios ocultos que se generen por defectos o fallas estructurales no
detectables durante las pruebas de aceptacion de la plataforma, asi como de cualquier ofra responsabilidad en
gue hubiere incurrido, en los términos sefalados en este Contrato y en la legislacién aplicable, de conformidad con
el articulo 86, de la “LEY”, mediante fianza expedida por una institucién mexicana legaimente autorizada, a favor
de la Secretaria de ia Hacienda Pablica, la cual debera garantizar la correccion sin costo para ia “DEPENDENCIA”
de dichos defectos y/o fallas, con una vigencia de 12 meses contados a partir del dia de la fecha de firma del acta
de entrega-recepcion formal y aceptacion definitiva de la plataforma.

DECIMA CUARTA.- DE LA GARANTIA DE ALOJAMIENTO Y OPERACION DE LA PLATAFORMA. El
“PROVEEDOR?” debera asegurar que, durante el plazo de operacién de la plataforma, el codigo fuente y los datos
necesarios para su funcionamiento permaneceran alojados en sus servidores con las condiciones de seguridad y
disponibilidad convenidas. Durante dicho periodo, el “PROVEEDOR” sera responsable del mantenimiento, la
operacion, el respaldo y ia proteccion del codigo y de los datos, en estricto cumplimiento de las especificaciones
técnicas y normas de seguridad establecidas en el presente contrato.
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Transcurridos el plazo de operacién, el “PROVEEDOR” asumira la obligacién de ejecutar la migracién completa
de todos los datos y del cddigo fuente al servidor institucional del Gobierno del Estado de Jalisco, entregando copia
operativa y verificable de los elementos migrados conforme ai plan de transferencia aprobado por la entidad.

DECIMA QUINTA.- DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos derechos y gastos que procedan con
motivo de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos
que no seran repercutidos a la “DEPENDENC’A” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” solo cubrirdn, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aphcabie y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA SEXTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que ei “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” ¢ de la “DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas
sefialadas en el fallo de adjudicacién y/o las bases, su junta aclaratoria, ia propuesta aprobada, asi como en el
presente contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al
“PROVEEDCR”. La faita de aceptacién o aprobacnon del servicio con motivo de fa presente clausuia, aun en
casos 'en que ya haya sido prestado el servicio por parie del “PROVEEDOR”, no sera motivo para considerar
interrumpidos ios plazos pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para
la rescision del presente contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por ia “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen side pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exciusiva
responsabilidad y sin costo adicional para ia “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEPTIMA.- DE LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. EI “PROVEEDOR” sera
responsable de tramitar, contar y asumir los costos de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a
ofras disposiciones sea necesario contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA OCTAVA.- DE LA RESPONSABILIDAD. E! “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo
de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar ala “DEPENDENCIA”
ola“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocuitos en el servicio
presiado, de conformidad con lo estabiecido en el articulo 86 de ia “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obiiga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articule 77 puntc 5, de la “LEY”.

VIGESIMA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la relacion que
se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion aiguna de patrén, mandatario, subordinado,
dependiente ¢ empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas que contrate o
emplee para cumplir con las obiigaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a responder y sacar a
salve a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, de cualquier accién o derecho que indistintamente se les
reciame con motivo de prestaciones contenidas en la legisiacién en materia laboral, de seguridad social, fiscal,
civil, penal o cuaiquier otra, en el entendido de que lo sefiaiado con anterioridad queda subsistente por el periodo
que Ia legisiacién aplicable sefale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato o sus garantias.

VIGESIMA PRIMERA.- DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. E
“PROVEEDOR?” asumird la responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la
propledad inteiectual, patentes, marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio
materia. del presente contrato, o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o a la
“DEPENDENCIA” de cualquier responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este
instrumento, obligéndose a salir en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas,
a pagar, sin derecho a réplica contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad
competente con la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor, de
igual forma, el “PROVEEDOR?” debera garantizar que la plataforma, sus componentes y cualquier elemento de
terceros o de cddigo abierto que incorpore, no infringen derechos de propiedad intelectual de terceros, por lo que,
indemnizara y sacara en paz y a salvo al Gobierno dei Estado de Jalisco de cualquier reclamacion, costo o dafio
derivado de dicha infraccién, inciuyendo los costos de defensa legal que correspondan.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LAS MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que
por necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado
y/o disponible podra incrementar el monto totaj del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato,
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de conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el

20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamenio en el articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” deberd entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible al
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y a la “DEPENDENCIA”, Ia ampliacion del términc para su cumplimiento, segiin lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor g 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prérroga.

Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, {a “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacion con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacion delf pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,
pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” vy la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total-o parcial del objeto
del contrato.

VIGESIMA TERCERA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de Ia “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicic a la “DEPENDENCIA”, ia
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Gnicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique ia terminacion, siempre y cuando diches gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”.

VIGESIMA CUARTA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” sera via correo
electronico y/o por escrito en los domicilios plasmados en este contrato, constatando la “DEPENDENCIA” y el
“PROVEEDOR?” de forma fehaciente e indubitabie su notificacion.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA CONFIDENCIALIDAD Y LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS
PERSONALES. ElI “PROVEEDOR” manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la
“DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan
sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion en materia de acceso a la informacion publica
gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las que destacan la publicacion de convenios,
contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su
consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la publicidad que ia legislacion invocada disponga,
en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar e! uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicic de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion ll, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Asi mismo, el “PROVEEDOR” reconoce y acepta que todos los datos generados, capturados, procesados,
almacenados o derivados de la operacion de la plataforma objeto del presente contrato son propiedad de la
“DEPENDENCIA” vy quedan sujetos al régimen de proteccion de datos personales aplicable, conforme a lo
dispuesto en el aviso de privacidad aplicable, a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y Sus Municipios, de igual forma, se compromete a implementar las medidas de seguridad, conservacion,
seguridad técnicas, administrativas y fisicas correspondientes, siendo responsable frente a la “DEPENDENCIA”
por cualquier incidente de seguridad o vulneracion de datos que le sean atribuibles, en los términos y con el alcance
que aqui se establezcan.

VIGESIMA SEXTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del presente
contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES” acuerdan
en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta aclaratoria, y para
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lo no previsto en ellas, se sujetaran a la iegislacién aplicable en el Estado de Jalisco. sometiéndose expresamente
aiajurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la circunscripcion territoriai del Primer
Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de su domicilio presente o futuro les
pudiera corresponder.

VIGESIMA SEPTIMA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccién, doio,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES" y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 16 dei mes de octubre del afio 2026, en la ciudad de Guadalajara,
Jalisco.

LA “SECRETARIA” LA “DEPENDENCIA”

Mtra."arisol Araujo Mota,
Directora Gener ministrati
Secretaria de Medio Ambiente y Desarroilo
Territorial del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

EL “PROVEEDOR”

C. Antonioc Abraham-Hamanoiel Rodriguez,
Apoderado de SOFTWARE DSI, S.A. DE C.V. i

TESTIGO | TESTIGO

Dr. Josué Diaz Vazquez,

: ] Director General de Proteccion y Gestién
Sﬁ:cretaria ie / j Ambiental de la Secretaria de Medio Ambiente y
' - - Desarrolio Territorial del Poder Ejecutivo del

Estado de Jalisco.

ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO TERRITORIAL DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y LA EMPRESA SOFTWARE DSI, S.A. DEC.V.

'|

\
1.- ELIMINADO el niimero de identificacion oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos
21.1 fraccién 'y 3.2 fraccién Il inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y

sus Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados en el
Estado de Jalisco y sus Municipios.

LA iSESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-504/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE
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~ ANEXO UNICO

Contrato numero CTO-504/26, de la LPN 733/2026
“ADQUISICION DE PLATAFORMA WEB PARA EL
SISTEMA ESTATAL DE TRAZABILIDAD Y REGISTRO
AMBIENTAL DE RESIDUOS DE LA SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO TERRITORIAL”.

Contiene:

« PROPUESTA TECNICA DEL “PROVEEDOR?”,
DE FECHA 05 DE OCTUBRE DEL 2026.

| Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
% Col. Miraflores, Guadalalara, Jalisco.
1 OPSa2F0 13338182800

SALIGL
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Software D8I

Guadalajara, Jelisco, a 5 dé ériubié del 2026

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN T33/2026.

. ADQUISICION-DE PLATAFORMA WEB PARA EL SISTEMA ESTATAL DE
TRAZABILIDAD Y REGISTRO AMBIENTAL DE RESIDUOS DE LA SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO TERRITORIAL

PROPUESTA TECNICA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
BRESENTE

AT D 160 G i de At imi

El que suscribe, Mtro. Antonfo Abtaham-Hamanole! Rodriguez, en mi cardcler de
fepresentante legal de fa empresa Software DSY, $.A. de C.V., me permito someter a su
consideracion nuesira propuesta técnica.

Sombre o Razdn Social: SOFTWARE DS! S.A DECM.
RFC: SUS0535251DA

RUPC: P30603
N Canti | Umidad ded . T
Partds "vad fr;e:;ida i Bescripeidn
! 1} Senido | ADQUISICION DE PLATAFCRMA WEB PARA EL SISTEMA ESTATAL DE

TRAZABILIDAC Y REGISTRO AMBIENTAL DE RESIDUOS DE LA
SECRETARHA DE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO TERRITORIAL

DESCRIPCION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA PLATAFORMA
WES, A REALIZAR POR SOFTWARE D8I, 5.A, DECV,

Pastida: 1 {Tnica)

Unidad de medida: Servicio

Cantidad: 1

Redquerimients: Plataforms web pard & Sisléz Estaldl 0& Trazabilided y
Regisd Ambiental de Régiduos

Av. L Comondort 105-8 = Col. Santa Ana Tlapaliitida ~ C8 50160 Yoluce, Méxica « el (722} 179 1300
23
SoftwareBISE
o

Software DS} S.A de CV. Realizaré 1@ migracidn de usuarios con

autorizaciones vigenies en of sisteima actusf de SEMADET. .

Software DSt S.A & CNT v & gctuati de manera
fomética los p de y de prestadores de servicias,

integrados por lgs usuarios activos con regisire vigente, conforme = los atributos
que defina SEMADET,

Sofiware DSt SA de OV estusiurarg I informacion en kes niveles
"elacxcnados pasiit dﬂl u=uanc esfaalecumenlc,s (msElamorus fisicas

¥ mutork acada
Ccr‘tare con un fivlo de regisiro gque mcluva vahdaurm docherﬂzl revision
técnica por.parte dg SEMADET. y ica de &r i de

BLCESD,

Software DS SAde GV, Gestionaré un siclo de vida de! registro mediante
distintos estaius (por ejsmplo: en taémite, activo, suspendido, dads de Uaja
irregula)., que deferminen el nivel dé acséso ¥ ias acciones permiitidas &l usuario
en cada caso.

Boftware 8! S.A de C.V. brindard sopone téenico a usuarios finales mediante
mesa de syuda, 2 través de fos tanales que se definan (teléforo, sisterna de
tickets u otros), con 8l mismc hararic minimo sefialado en el punto anterior §
tempos de respuesia da entee 1y 72 horas segin Ia criticidad de ls ingidencla,
durante ia vigenoa det confrato v el periodo de 12 riesés de garantia,

Geslor de tramites digiales

Sofrvare DSt SA de CV. Dy ¢ los proc: jimientos i 08 de
competencia dé s DGIR {tegisho, i fizacién, modiiicacis
reﬁendc e m‘ormes pencdscus\ sustit JVEF‘dO la presentacidn fisica de
ion por tipe de ramite, con
captura de informacidn | edmmx strativa, juddica vy ieenica y carga de
decumentacion soporte,
Software DSt S8A de CV.  aplicard regles de validacion y requisitos
dncnmc-n‘ales propios de cada tipo de tramite antes de su envio, ¥ generar

At folio dé recepcion v acuse al momerio def envio,

Bestionare gleicle de vida de cada tramite inadiante estados giferenciados gue

cubtan, fomo niinimo: ', erviolr ion, revision tonica,
ervaciones o prevendidn, r o1 (ap . vencimi v

archivo historice. .

Softwars DS! SA de CV.  oalculaed au.omauca'ﬂerre ios plazes en dias
habiies cenfarivie =l calendario oficiai, § 3l proi yal inad
el avance def plazo y sieras conforme sa aproximé su vencimiento.
Administrare  comio  minfma, un  conjunte de  aproximadsmente 14
procedimienios aghipados en: Planes dé Manejo (eplicables a distinios i
sectores: industiia general. rastres, pecoario ¥ otros que defina SEMADET; i~
autorizaciones para 126 elepas del ciclo de manejo de rﬂsmms (y@cﬂ!smléﬂ v \ N
transporte. acopie, reldilizacion, reciclaje, copr \
wierencia v disposicion  Raal), e informes penodlccs asscvachs al *
autorizasiones vigentes,

Cada procadimientc contard con formulatio, reglas de validacidn y requisitos
¢ propies: incluyende, cuando aplique. vart £or m%gad
Av. & Comoniort 105-8 » Col Sante Ang Tapolfiilde« CR 50160 Toluca, Méxa’ay?"/ 2} 17G 1306
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ia de una Plataforma Web para el Sistema Estatal de

Tfazabmcad y Registro Ambientat de Residuas, estandar para ia trazabilidad v
registro ambiantal de residues, SOMD accidn “Jndarrm(.af a8 modﬂmra &n
tecmloqrca ¥ q{.e permitird correg s
réducir a i v hebilitar estrategx 23 de

va!onza\.mn y planificecitn terminrial basada en datos confistles por medic de
v hacia uve Gobernanzs

Am"uen&a{ Digl

&1 Sisteinag (8 plataforty ot

g ¥ sus p
espétificos, lodes de 1 Secretaria dé Médio Arbiente y Desarrdlio Termtorial

Espedificaciones

1. Usuario v Tegisire de usiario: Softvare DSE 8 A de C.V. construiré

una seccion administrar of padrdn unificado de todos fos actores que
cipan er fa cadena de gestidn integral de residucs de manejo
especial en & estado de Jalisco. Esta funcioralidad represeniara of
somponente funidacionat def sistema, ya que peymitirg la identificanisn,
clasificacion, velidacion ¢ contra! dé igs participaties conforme a su
funcion regutatodda v operativa’

Ustiarios internos

Scitware DSt S.A de C.V operaré-cos una cantided minima de 100 usuacios
infernos {cuentas), con riveles de alcance diferenciades a través de perfiies
{directive, canrdmacym evaluadion, andfisis de datos administracién, e} con
base 2 las , alcances y personal; os por peifl de
usuario inteme gque esmbxe-.ca la SEMADET.

Usuaiios Extérnos

Software US! 5.A da C.V operaré coh una canitidad mirima de 100.000 peiles
de usugros extemnos (cuerias), don riveles de alcance diferenciados

{generadores, prestadores de setvicios de slapss de r'\an 20, cons\:ikcr,
institucionaf, etc.) con basé a les referencias, ¥

person: ion diferenciada por perdfd de usuaric exerno que establezca iz
SEMADET.

Sottwarg DS S.A MR TNV operaré bajo un esguema de idents

que agruges lodos log fecimi fegistros y izac de cada acior,

con los requisitos espectficos paca el registrc de usuarics externos Que fa
SEMADET determing

Software DS SA de CV.  gomtae cont un flujo de regisire con validacion
documental, revisién teonica por parte de SEMADET, asi como un si
estatis para dar seguimients al ticls de vida de cada registro.
Sofiware 15! S.A de CV. permitiré la capiufa de soordenadas geagréficas de
ks domicifics cperatives vinculgdes a3 los registros, pere su posterior
péorreferenciacion.

Softwaie DSI S Ade CV.  permiiiré la expontacion del padron de usuarios gn
forrmate estandar.

ema de',
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{mcividial o coleciiva), por tipo de pargue vehicular {para prestadores con
transparte propio} y por tipo de bémite (au\onzacwﬁn nueva, refrende,
ricdificacien e inforvie pericdicsy, conforme ios criterios ¥ contro! de integridad
de 1a informacién registrada, an 2pego 8 las tondiciones qus esteblezea l8
SEMADET.

Las madificaciones a una auterizacion vigente ios de
titutar, dom(c‘lm tesiduos autorizades, capacidad o pargue vehxr'ular\ se
i formutari al gambic Rado, sin requedr un

traniite complete de attorizacion nusa, salvg énlos cases que fa nermatividad
determine lo contaric.
Sofiware. DS! S.A de C.V.  generaré de manera sutordlica los ofic
resoluciones 0 cads tramite que emiten los usuarios
prevenciones, resoluciones positivas o negativas), con firm:
mstitugional y 7 de vers de icit lacua\ serd
100% intSropersble con los servicios de firmado ¥ I8S AH estatales
adminisiradas por la Secretaria de Administracion. del Gobigrmo dei Estadn de
Jalisco, garentizando la congruencia ton la Ley de Fifma Elestrénina Avanzads
daf Estado de Jafiscd y sus Municipioss
Software DS SA de CV copferé con un megasiemo de notificacidn
electranica con validez juridica, qua 'eg‘stra a con'(rmac!on de recepcidn dej

promevente y Gonterriple ur procedi de &tica cuande &
promovenie na confrme dﬂrtro del plazo gue determine i normatividad
aplicable

Software D8] SA de €V mantendrd . archwo digial de kos iré

autorizaciones y registros g entre <
vigentes, en i@mite € historicos, con fazabiidad de Hnes ¥
disponitiidad para consutia y suditerta.

Softwate DSI S.A de S V. ja integrarg con ios modulos de
menifiestos digitales y cartografia, de manera que la resol tucios de un rémie
sctuatics aufornaticamenie ef estatus del actor ¢l informasion derivads en
dichos madules.

Gesior de inanifiestos digitates

Sofierare DS| S.A dg S.V. xrnpleﬂewta'é 1a cadena de cusiodis digital de fos
fesiduss de manrejc especial i el registra rénicn de cada
moviiniente desde 18 gennmmbn haﬁa el d@st no fingl, decada fiyjo de residuo
Software DSI SAdeCY. ¢ que inlegraan, como
rtithe ta identidad del residuc y delos actores involucrados {generadar,
etapas e @&, ranspone, g2 ii finaf}; una bitacora de \\
eventos dé trazabiligad {ransferencias de custodia y confirr aciones en cada
etapa); y una secsion de cierre con ¢l balance dé masa,
Software DSt SAde CV. permiticé of registro d¢ nanifiestos selecciohanda Bt
establesimiento de origen, o5 residpos invelucrados (viftcuiadds & un plan &2
franejo aviorizdde ¢ declerades coma RREVES) ¥ la entidad rasponsaiie del
ponte def g & empresa frensportists awtorizadal,
Software DSt SA de CV. pe.rmiﬁré ia ediclon de la informad ica det
résidic en manifiestos gue aln no hayan sido aceptados por id siguiante etaps

de tp cadena,

4123
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Software DSISAde C Y. toniard cﬁn 88 de csnsu!ta ¥ quig
permitan, como o dar s istr: o
rechazados, constitar el histérico compleic par“ fines de <Jdnorva ¥ validar
discrepancias de pesc 2n of punto de disposicién final,

Softwere DSI S.Ade CV. permutira exportar un reporte dei manifissto (formatn
PDF)} con ios datos de origer, destino, transporte y residuos, y asignar
automaticaments, un folio Gnico e imepetibie come fave de trazabilidad def
documento.

Scftware DSI S Ade CV.  aislarg 12 consulta de manifiestes por generador o
prestador, de forma que cada usuaro Gnicamente ltengs visiblided a2 la
informacion que le corresponde.

Software DSI SA de CV  resiringurd & reg:s\ro ¢ ajuste del pesc final a fos

destinos autorizados y vi al defando constancia auditable
de cualquier sjuste.

Software DSt SA de CV. D Ia & de la informacion, 8
e iafidad de datos regk e da dalos por
reqistro, validacion de pasos v <cion de mal f 2mienk

Scfware DSI S.A de SV, vakdare &} estatus del manifiesto ames de parmiir
cualquierc cion, evitando de regisiros o afteracion de manifiestos
en estatus cefrade o histdnco

Software DS| S.A de C. brindaré & Iz plataforma ias herramientas que
permitan a jes prestacores de servicios recibir o rechazar manifiestos que les
sean transferidos, asi come registrar solicitudes de disposicion con base en fos
resicuios recibidas, incluyendo el flujo de aevolucion cusndo una soficitud sea
rechazada por of sitio de disposinién finat,

Software DSI S Ade CV. permiité que ia plataforma contemple las funciones
pera la administracion y control de jos manifiestos definiendo permisos
por etapa y jento puntual segin jo

que defl nu ja SEMADET.

Software DS! S.A de €V permitire que iz platafo ma mangjere Ut pese
estimado por et g &l abrir & refinanic

pesos shsavados en cada c.as:o:uc. y cerarlc oon un pese precisn cedificado
por ef destino finat en bascula con calibracién vigente

Sofware DSI S.Ade CV.  permiins que ia plataforma active una validscitn en
cascada, en sentido inverso desde el destino finat hasia ¢ generador, dentro de
un plazo que determine SEMADET, y generar alera autemétioa cuando iz
difesencia ente et peso estimano y 8l peso preciso exceds ia tolerancia que
defina SEMADET.

Sofiware DS! S.A de C.V.  permifiré que la pletaforma gestone et estetus del
manifiesto @ ‘o large de su ciclo de vida (por ejsmpie; borrador, abiento, en
fransilo, en 2iapa inlermedia, en destine final, pendients de dlerre, cerrado
carrado con anomalia, suspendido, rechazade, vencide, cancelado, irreguian).
nabilitando 2n: cada estads Unicamente las accionss gue corespendan,
Software DSI S Ada CV, permilire que fa plataforma gestione & trazabilidad
det Manifiesto Digital de Trazabiidad (MDT) bajo una amitectura dirigids por
eventos {EDA) ¥ de pi il Para ia sita
disponibiicad dof sisiema y eviar ploqueos saccions! {deadioaks) ©
degradacion dei rendimenio en s base de detus duranle pericdos de sita

Avd
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Software D3I S.A de SV integraré ol cslendaro oficlal de dias habiles dei
Estado de Joelisco para 2 computo de plazes,

ia plataforma mantendra un registro histarico de los envios restizades y su
resuitado, para tonsulia v trazabifidad. .

Archive Digital Institucional

Softwsre DSt SA g2 OV ini en de fa pl el acenvo
dogumentat digital de ia DGR~ :‘EMADET ge'\erarmo deﬁie cada trarmite ut
g ible para

con:L.lra durante todo su cicio de wida (spertura, mtegramén cierre, vigencia,
transverencla ¥y dxs“cslcnéﬂ ﬁnal;, confcrme a los criterios, reglas, protocolos,

S ¥ NG & que ing SEMADET.
Software DS S.AdaC.V. pem‘\ltre quela i genere
para cada tramite, un ex: dnito con su clast ion

ca
un madeio minime de mel o en cada efapa, cci
base arlo qus determine la SEMADET.
Software DSt S.A de C¥. pemit xe qu» ia plataforma gestione ef cicle de vida

feto del i ntal con folio tronino, clere y

caxculo de ‘JiGcF"laS gansferencias entre archives {tramde, concentracion,
histarico), préstamo y consulia, y baja o disposiclds fina! documental. |
Software DSt S.A de CV permitire que la plateforma pueds clasificar
PXpEGleﬂK:S o dG\.u'Y‘E'It'DS come p\abh..c‘s, resaruadoq o gopfidenciales,

ide

aia ton de datos
Software DSt 8.4 de CV. permitiré gue la mamfnrma cuents con plsqueda
simpte ¥ {i fexio y con un {ablers de controt

srchivistice
Software DSI S.AGe C.Y. permitié que la piataforma realice la migracion iniciat
del acerve documenial existente de fa DGIR, validando & calidad de los dates
migrados,
fos resolutivos ¢ actbaciones que smitan 108 Lsuarios intemos de SEMADET
dentro de fa plataformia podrd finvarse mediante Firma Electronica Avanzada e
integrarse autorndticamente al expediente glecidnico, fa cual serd 100%
intsroperable con los servicios de fismade v ias AP( estalaies administradas por
fa Secretaria de Administracion del Gobierno def Estado de Jabhsco.
garantizande i2 congtuencia con ia Ley de Firma Elestrénica Avanzada del
Estado de Jalisco ¥ sus Municipios.
Software DSt 8.A de C.V. ofrecerd una consulha unificada de exp=dx<=mes
independientemente del tipo de tramits, de
{expediente, tpo de ramite, razdn sodal, RFC).
Software DSt S.A de CV. preservaré fos documentos en un formate ds
congervacién a largo plazo (PDF/A; y mantensr una bitacora de auditorla
inmisteble ds toda accion scbre expadientes y documentos.”
Softwara DS{ SA de CV. dimensicnare un volumen minimo astimado de
15,000 expedienies nuevcs por afio y 100 usuarios concurrentes en esie
médulo, con cracimienio anual proyectado dej 20% anual.

Al términa del contrato, :.oﬂware DSt S Ade CV. entregaré la totalidad de la

informacion y bitdcoras) en formatos abiertas, sin

g
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demanda, fodas las efspas de¢ validacion en cascada se gjecuiaran
desacopladas del iempo de respuests hacia ef usuario.

Al momento en que cualguier actor reslice una interaccion sobre un manifiesic,
ef sisfema reglblrara & eventoenuna c.,la de mensajerfa asincrons, reormando |
una sor 2cio al cliente & iniclando las valy &5 de negacio de
forma fivida y controlada.

Balance de masas

Software DSI S.A de C.V. construiré el nlicleo anatitico del sistema, calculandn
de manera automética balances de masa a partir de le informe
en manifiestos y ramites, y efraciende un entorns de consultz,
andlisis rediante indicadares, graficos, mapas y tatiercs de contro! que apoyen
el moniforeo operativo ¥ fa tama de decisiones, con ios parametros, criterics ¥
condiciones que establezez iz SEMADET
Software DS! S.A de CV.  permitiré que la pletaforma caloule de manera
automatica balances de masa por actor, fipo de residuc y pariedo, comparando
io por d ¥ it contra ic por certros
de acopio, valorizacion v disposicion final, « ficant i D canform
a los umbrales que determine SEMADET,
Software DSt S.Ade C.V. permitiré que la plataforma realice la consuitay ef
analisis de ia informacion bajo dm’m?as r‘xmanslcnes (par ejemplo: trpo de
residuo, | sector prod! 0, de
servicios, instalacidn de destine y periodo de 1=mco) incluyendo la posibiidad
de combinar dimensiones para analisis cruzados,
Software DSI 8.Ade CV. permitiré que 15 plataforma presents tableros de
contrel con indicadores eskadlsuccs {volumen totat mspx.wo &n foneladss,
numerc de i totaf de fones r graficos de
iendencia teraporal, ¢ de fujo de ongen-trayecto-desting, ¥
p ien ciada de las disposiciones
Sofiware DSt SAde CV. pc:rrrnurn que !a p!ataforna filtre 1a informacion por
pericdo de analisis , anuat) y
generar comparatives entre penodos.
Sottware DSi S.Ade SV, penmitird que la plataforma exporte reportes de
balancas en formatos estandar, confarme a io que esiabiezes la SEMADET,

¥

Software USt SA de CV.  permitird que fa platzforma asigne un canal de
comunicacian por coreo electrdnico, difigide & usuadeos extemos de formg
individual ¢ masiva, para ef envio de notificaci da &
preuenciones, avisos y vencintientos, con formatc oficiat
stablezca ia SEMADET

Sa"ware DS{S.AdeCV contaré con un profocolo de nofiicacidn con vaiidez
juridica que contemple tanio la confirmacidn activa det X £ome un
mecanisme de notificanion automatica cuando dicha confirmacion ro se realice
dem—ro el plazo que determine fa normatvidad eplicable. Con base en tos
i , alcas s, ciiterios ¥ i que esizblezca ia SEMADET,

N,
institucional que
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talogos e i por parte de sistemas
exterros, portales gubemamentales y plataformas de datos abiertos.

Administracién central

Sofware DS 8, A de C¥. permitivs fa a:immstraoxcn integral de ios usuarics
internos {consulla ael Issteda, de detalie, iifie: 1 de
ir %, de ez fia y paja de . i a
ios perfiles con privitegios correspondientes.
dentro de la plaiaforma owraré bajo un esquema de control de acceso basada
en roles, en et que las detf perfi
asignado a cada usuaric interno. Contard, como mlnime, con us perd de acceso
administrative somgleto y un perfil de acceso acotado 2 (as funcipnes operativas
de evaluacion, pudiendo SEMADET definir perfiles adicionales conforme 8 su
estructura intama
Software DSt S.Ade C.V. impedire el acceso a funcionalidades ro autorizadas
conforme al rol asignado a cada usuzno,
Software DS S.A de CY. mantendrd un registro de auditorda de las
i sobre fa i ion det sistema (altas,
modificaciones y bajas). que permita consultar i historial de cambios de
cusiquier entidad administrada, incluyendo como minimo: usuario responsabis,
fecha y hora, tipe de aperacxo:\ entidad afectada y v=lores modificados.
La politica de co acion ¥ retencion de ia informacién de auditoria serd
determinada por et Gebierno dei Estado de Jaliscs.
Software DSI 8.A de C¥. permitiré administrar urs caiendario configurable de
dias y periodos no sulta, alta, ion y baja), utifizado por
el sistema pars e calcule de plazos y tiempos administratives de los tramites,

vici de ¥ izacit

Scfiware DSI S.A de CV. gjecuiarg, sobre 1z plataforma base adquirids, los
senicios de implemantacion secesarios para su puestes en ogeracidn onforme
a los requsrimientes de la SEMADET estipulados en el presente anexo, asi
come los que pudieran surgir durante la personalizacion de a misra, a mas 31
de octubre 2026,
Parametrlzaclon Sa“w“re o8t S.A da CV,  configurace fos catdlogos y
del sistema, ala turs coficial de fa
LGIRES ¥ de iz que establezca la SEMADET -
Personalizacién: Sofiware DSI SA de C.V. adecuaré las funcionalidades de iz
base a los req! de fa SEMADET, m»luyendo
ios % tados de los imientos i vos que ésta s'.-“
iogica ¢ i 1os fuos de reso 1a integracion de la Firma Electrénical
Avanzada institucional {exclusiva para usuarios internos de SEMADET), v ef 1
protocelo de notifisacién con validez juridica conforme @ la normatividad
aplicable.
gracion oe datos: Software DS! 8.4 de £.V. incorporare al sistema ins datos
vigentes del pagdrén aclual de SEMADET, jos expedientes actives y lus

catdlogos historicos, mediante un fujo de migracidn asistida_con_doble

pad
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valk e
origers de forma fimpis y estructirada.
Pruetins: Software DS SA de CV. sjecutaré y dogumentar prusbss
funcionales, de camge, de estrés ¥ de segurided sobve ef ambiente de
preproduceion, con resultados aprabagos por lx SEMADIET antes de fa dnirega
finst,

Puesta en produccién: Software DS{ S.A de C.V. desplegars 2l sisterma en @l
ambierite de production en sus servidores duramte fos primeios @ {nuevs)
meses de operacidn de ta piaforma y posteriormente hacer i wigracion ge
dates sobre la Infraestrusiura del Gobierno del Estado de Jalisco, activando fas
funcionali romet =1 i se realizars mediante lus

SEMADET eniregard la informscion de

mismos les de i . reproducibies, y los
i de cr ion de feridds en of numeral 12.1 D 2
fin de i de ion entre af i hos]
por Software DSl SAdeCV. yel ruturc arrbmme dei Ce'\tm de Datos del
Estads, miti riesgos de donfigur: dri fes duraite Iz
Tivigracion. Assmvsmo e sisterna serd deberd m:en#rsﬂ deaarro-wsp probarse
¥ desph tas mejares practicas de idas por el
ODWASP Top 13 vxgerre m.hgando Ias vu(ﬂemmlm‘cdes identificadas v

pruebas de
Manuates: Spitware DS 5.A de C.V. eisboraré y entrega'e i manz técnice
de operacion por cada funcicnaficail de! sistera, en fonmate d 1, actugtizable
y disponibie dentro de (& plataforma.
Memorias técnicas
Mantenimientc: Software DSf §.Ade C.V. brdndaré manienimiento preventivo y
correctivo durante & Vigencis del contrate vy un periodo de garaniia minimo de
doca meses.
Soporte teenico: Software 05! 8.A de C.V. brindatd soporte técnico dwrante fa
vigencia del contrate y =l periodo de garaniia. con la disponibiidad que se
determine en igs niveles de servicip pdra incidencias criticas y sltes.
Software DS A de C impariré un programa de capaciiacidn dirigido al
persona! interno de SEMADE“ y= ios usuarios externos, en modalidad

viruat (o p cuando se justifique), con al menos f
s gu;erte alcance:
Padit Sesion | Duracién | Participant Wodalidag
es es

Usuarios 2 2 horas 20 aprox Presencial
interios
Usuarios E 38 20 aprox Viriual
intenos minutes
Uswarios 8 2 horas 50 Virhuat
extemos
Usuarios 10 38 56 Virtgal
externos minutos

Y

e
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Linux Ubtinty Server.

Vﬂrs-cnas ”ﬂi*nm:s Ub.mm 20.04+

A de chiigatorias,

5, Almacénamights de archivos

Nas

AlmPcenamten*o minimo 1TB 3 5 T8,

8 e

Desarrolio: 4 CPU, 8 GB RAM, 150 G aimacenamiento,
Pruebas: § CPU, 15 GB RAM, 250 GB almacenamiento.
¥, Raquisitos de Respaldd

Backips cormpletos disrds dé bise de datos.

Retencidn minima 30 dias.

Anlivitus

Software DSt S.A de C.V, entregaré tes de despiiegue d Y
reproducibles, v garanbizar ef correcto funcionamiento 0'4! sistema sobre le
infraestructurs que of Estado genga a su disposicion, siempre que cumpla con
{as especifinaciones minimas due Soltware DSL S.A de C.V. determine.
Software DSt 8.A de C.V. entregaré, previo 2 ia eniraga 3nal {a mds terdar sf
31 de oclubre 2026}, un Documento de Especificaciones Minimas de
Inﬁaﬂst, tictura que detalle los requerimientos de hardware. software base y red,
it o zome mxn*m". acién de seyvidores de apficagion y de base
de datos {con proy Y gz a5 aos), fectura de red.
sisteme operative requeride, $eparacion de entomos, ¥ requisiios de sespalde.
Software DS! S.A de CV. garantizer® que fos cuatro sntemos compartan fa
rusrna arquitaciura base en Io gque coresgonde 2 software y eniregand

tos de or 9N de coni res Docker Compose a ser utilizados.

&t sisterna operard en cuatro entornes independientes que s¢ dssarroﬂan a -na'-

terdar i 31 g octubre 2025 toli, pruehas, pref any produccidny,

[Sels e 23 de aco&so o : los entorrios de desarrolio, pruebas /

o0 58 ionados por D8I S.A de V.

Softeiare 0S1 S. r\ de CV. enbregacé of sistemia erl formatc oontsnedar‘lzado 2

medianie tn paguele de instalacién con sdripts de des; ue automatizados ¥

documeniados, que permita a fa unidag de Tf def Estado ejecutar o replicar of

degpliegie d e forma autdnoms,

Toda cenigsnicani nire lignte ¥ p operard bajp HTTPS con TLS 1.3,

£l sistema se diseniard pera éscalar Hmzsntalmerte madianie I3 adicion de

ferursos e i turs, sin requerir modific 1 de ddige,

Software DS} SA de SV, seré responsable del despliegue inicial v de les

acstuglzasiones dufenie 3 vigencia del contrale., mediaste pracesos
A jos v documentad i prirherd en preproduccion y con
rocedimi de reversion d

Software DS §.A de OV, nofificare o |a SEMADET (DGPEA), al drea de

Sistemas de SEMADET v 2 1z unidad de T} def Estada, con ai menos 72 horas

es de aficipacion, cusndo (na eachualizacidn pueda alierat el

fusicienamiento del sistema efi praduceldn? nd &é requeriré aviso plevio para

Aw. &, Comonfort 7
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Softwcsre sy -

Software DSl S Ade OV, entregars, como recursos de apoyo & 1a capacitacitn:
presentaciones digiales, manuales o guias rapidas. y gfabacion dé ias sesiones
Impartidas.

Las sesi de fitel? <ol 12 oy infoial y de
formacisn de usnanos cizve (i esl i iy itacion masiva
defos usuancs extemcs regisirados se apoyard e fos manuales, gulas répidas
¥ dos come dat proyec'o

Software DS! SA de CV. documentaté v cepacitaré 2l drea ¥cnica de
SEMADET para acceder y adminisiras fos logs de operacion ¥ de seguridsd de
plataiorma.

A ki Sgicadefa P

Software DSI 5.4 de CV. & la pt &1 on @ o
premise, sobre la infraestruciura de cdmputo. red y ceniro de daios que
administre el Gobigro det Estade de Jalisto. Soﬁware DSl 8A de CV.
pre =3 da e durdnte @ pericds de 9 (nueve)
meses, posiericres a lz entrégade fa plaa‘crma v daspuds ds ese periado su
responsabilidad comprende 13 énirega de fa ple%afc'ma en condisiones de
despliegue, e apove idoniso a su instalacion, e mantenimiento vy
actualizaciones durante 1 vigeniia de fas garantias, as! comgo el soporte téonico
de primer ¥ segunde nivel

Software DS 6.A de C.V. contaré con fa siguiente Infraestructura minima para
el ajojarmiénto de la pataforma dhirante ef perodo regusrida:

1. Configuracion deof Servidor de Aplicasisn
2 CPU: minimo 15 nicleos viruales,
Memoriz RAM: minime 84 GB
Almasenamisrto: SSLMNVMe con minimo 250 G8.
Distribucioh:
- Aplicacidn: 100 GB
«Logs: 250 GE
-~ Componerites auxiiares: 50 GB
Escalabilidad horizonial requerids.
2, Contigliradion del Servidor & Base de Dates
Motor: POSTgreSGL. -
Versiones minfmas: POSTgreSQL 18+,
Almacsnamiento: mininie 260G8 iicial, 3 TB 2 5 afios.
Merfioria RAM: minimo 84 B -
Gesior de corigriones PgBouncer
3. Arguitectiica 46 Red
Puerips: 80, 443, 22y §432, -
Protocoins: TOPAR, HTTPS, SFTP. B8R
&, Sisterna Dpordtive

s

/
e
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actualizaciones menoyes sm nesgo ‘operaciona, durants fa vigencia del contrato
y &l petiodo de garantia,

_ ¢ rasponsss i .
Capa Componentes Responsable
Infraestructura | Servidores, red, | Software DSI 8.4 DE

. aimacenamiento, sistema { CV..  dwente Ios

cperative, energla, conectividad . | pRmeras 8 {nusve)
meses después de fa

antrega.
Aplicacién Plalaforma web, base de dates | Sofiware DS SA DE
de i eplicacidn,  APlg, OV
integrationes, actualizaciones
Dispanibifidad | Experiencia del usuario final Responsabilidad
combinada : corrpartida
las incidencias ¢ de fallas de & wuchura del
Estado no se ki =] ble at pi =dor, slempre

que éate acredite gue B faﬂa no &5 atribuible al scfware. Scrftware DSI S.Ade
CV. proveeré herramientes de monttcren de fa capa de aplicadion que permitan
distinguir enré ambos dpds dé falla, cuando of Estado le clorgus el acceso
necesaric.

Software DSI 8.Ade C.V, comp ‘unRTOde icach .nomycraeﬂ

minutos desde’sl reinicio de ¥ respaldds

sin detener el serviclo, documentar &l Uro*edxmxento de restaurscion, ¥
j ia frecuencia minima sef &a respaldo {referencia; diaria}.

La capa de infreestructurg {frewall de red, scéeso fisico, actuslizaciones de
sistema cpem ivo, sequridad perimélral) sera responsabiidad del Goblerno det
Estado. .
La capa de aplicacion serd vesponsabilidad de Soffware DSI SA de CV. | &
inclliré cormo minime: siftade en transite mediante TLS 1.3, contro! de accese
basado en roles para usugrios inéines, segistio de auditora inmutable. gestion
de Sg m‘ra='strl.|r~kura de ciave piblica para ia Fipma Electronica Avanzada
y corréccidn de dentre de los plazos
comprometidos. -
Software DS{ S.A de C.V. diniensionaré para soporiar come minimo, 1000
usuardos concurentes sin degradacion de rendimiente, con un Bempo de
£0 MEyer 2 2 {p it 85 para por fofie 6
expediente bajp condicionss de carga normal Sofiware DSI S.A de CY.
entregard pruebas de caigd ¥ esirés documentadas antes de la entrega §

Componente

Requerimiente E

Lwona
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Software DEf

Cifrade &n TLS 1.3 ar tndas las comunicaciongs

transito

FEA Compatible con NOM-151, exclusiva para usuarios

institucionai int2mos de SEMADET

Confirmantén Registro de metadatos {fechiathora, 1P, user-sgent, sesid

det promovents autenticada)

Prusbas de Amies ge i eniregs finat

penetracion

Correccion  de %2 horas maximo 24 trs

vilnerabilidade

s critcas

Correccion  de <7 dias naturales

wulnerabilidade

salas

Comaccion de < 30 dias naturales

vuinerabilidade

s medias

Datos Geonforme a ia normatividad aplicable; alojamients en

parsonates terrizoria mexicans,
sobre infraestructura del Bobisrno dat Estado.

Mota sobre los requedmientos: fas mcidencias o problemas que se presenten
se iesolverén deniro de jos plazos sefialados. taato durants la vigencis dei
contrato comk durante el periodo de garantia, siempre gue las fallas ocurran
demro del piaza de vigencia contractual

Scfiware DS 8 A de CV. implamentaré ia plaiaforma alineads a ics controles
del Sisiema de Gestién de Seoqndad de ia Informagion (SG81) instikicional de
ta Dirsccion General de i {DSTH. La
apiicacion de los controles moc;:m,n!ae3 v {ecnologicos dei SGSI seré exigible
a partir de 1o migracion de ia plateforma at centro de datos de 12 DCGTHGebiemo
aai Estado de Jalisco), conforma al esguems de iransferencia de infraestructura
esimtlecido en &l presente Ansxo. Para tales efecios, fa DG olorgard at
proveader accesa s los farmatos. instrucciones de frabaje y controles
tecnoitgicos det SGST gus resuites aplicables 2 la operacion de la plateforma.

Sofware DS §.Ade C V. implementars APIs RESTHul seguras, documentadas 1 \
conforme &t estandar OpenAPt 3.0

£l sistema parmificd la exportacién completa det acervo de datos en formatos
estandar abiertos (por ajemplo, CSV y JSONJ, garaniizando su portzbilidad,

£1 sistama serd accesible mediants navegador web estandar (sin instalacion
adicional}, con interfaz responsiva pars escritoric_tabiet y mavii

La plataforma operard integromenie en espatiol, con terminclogia adapiada al
marco regulatoric ambiental de Jalisce. &

La interfaz se disefiara para ser operable de forma auinoma por usuarics sin
i ion faenica esp ja. con gulas o y jes de eror
claros,

Niveles de servicio

Los niveles de servicio aplican 2 la capa de aplicacion (responsabilidad de
Software DS 8.4 de C V. ; las falles derivadas exclusivamente de la
infraesfructura de Esiado ne s2 contabilizaran como incumplimiento imputable
ai proveedor esto apficara durante ia vigencia del contrato y ef perodo de
garantia.

Clestficacion de incidencias y iempos de respuesta minimos esperados;

injciat
Critica Plataformz inaccesible; | 2 horas = 24 horas
miduios  de  tamites o
manifiestos incperanies;
compromiso det regisyo de
zuditorfe; falla de 2 Firma
Elecironica Avanzada
nstitucional
Alta . uUna funcionalicad completa | S18horas  S72 horas
inoperante; pérdida de datos
Media Funcionalidad degradada sini < 18 horas | 572 horas
impediy la cperacion basica
iermpos de respuesta fuera de
urbral por mas de 15 minutos
Saja Consuitas téenicas, | £24 horas | Siguiente
configuracion menor, mejoras actysiizacitn
de usabiidad
{Dis ibilidad de soporfe requerida; lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas y
sébados de 800 2 15:00 horas, 7 conlo blecido en O

¥ soparte técnico @ un modelo 24/7 para atender incidencias criticas ).

Disponibilidad de iz plataforma:

ndicador Umbral minimo comprometido
Disponibilidad 0.8%
mensual .
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Disponibiiidad 59.7% (s € .8 horas de inactividad por girnestre)
acumuiads
trimestral

Mantanimiento Méxima ¢ horasimes, fuera de horario hbil, con aviso
planificado migimo de 72 horas

Disponibilidad 10G%, sin venfznas de mantenimiente planifizado
duwranwe
perictos

raguisionos
criticos

pal ¥ tiernpos de

indicador Usnbral comprometido

Generacion de < 5 segundos (P98}
dosumentes
{acuses,
resolutivos,
manifiestos}

Carge inicial da % 3 sagundos (P85}
ia plataforria

Usuanos = 500, con pruebas de carga documentadas
coneursentes
sin
degradacién

Continuidad ¥ recuperasion:

indicador Ummbral compromaetido
RTO de aplicacién =80 minuios
{refnicic de
infragstuctura)
RTO antz declaracion < B horas
de evento de desastre
RFQ {pérdica maxima =24 horas
ce dafos}
Frecuencia de Uisria
respaldos

Retancion de Ca'rrcrme & lo gue determinen SEMADET y &t .

i
i trador de los servidores det Estado-

Seguridad — correccion de Winerabilidadss: |

Sevetidad {CVSS) Plazo maximo de correccién

Critica {2 6.0) - = 2 horas maximo 24 hrs
Alta (7.0-8.9) %7 dias naturales
Media {4.0-8.8} = 30 dias naturates
Baja(<4 0y P
¥
indicador Umbral comprometido
Exactitud del codmputo 180% sin errores
de plazos en dias
habiles
Disponibiidad de la 99.9% en horario habif
FEA institucional
Generacitn de ia 100% de los actos generan su documents de
notificacion notificacion
carrespondiente &
cada acto
integridad del registro Cero incidencias de modificacion o pérdida
de auditorla
Exactitusd def cafcuio 100% de exactitud aritrmétca
de balance de masa

Condiciones especiates!

Se consideraran peripdos  regulatorios  cifticos,  con dlspun‘brl.cac
camprometida del 106% y sin de i ia
primera y Gitima semana habil de enero y de julio {presentacitn de mfom\ES\
semestrales), los Gliimos cinco diss hablies de cads mes {iere de informes
mensuates de disposicién final), y los periodes adicionales que i2 SEMADET
notifique al proveedor con ai menes 10 dias hab‘[&s de amzcmacxm

Cualquier | gque comp fa
accesibilidad del registro ce auditoria se considerard, por definic

incidencia d2 severidad
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Moninreo y verificadion
En SoRware DS] 8.4 de C¥, me compromsto a que 13 platsforna contara con
uh panel de monitgreo s llepo rédl, con &l aleance de informacion que
auterice el administrador de fos senvidores del Estedo, una ve? que los dstos
seari yigrados a sus servidores. Software DSI R A de OV, serd o rasponsabie
de este monitored durante los primeros 8 {nueve) meses de la guesia en marcha
de la plataforma.
Software US| S.A de C.V. entregaré 3 la SEMADET, dentro de los primeros
cinco dias hablles de cada mes, durante ef contrato, un reporte mensual de
fvales de servicio def mes anterior. firmado per el responsable del proyesto: 2
SEMADET tendra cinco dies hdblles para observaciones, prevaleciendo en
caso de nontroversia jos regisivos 18enicos del sistema, ios datos arolados por
I& pistaforma, mediante los informes eonicos extraidos direclamente del
sesvidor det Estado de Jalisco. S soficiara que dichos informes sean
enerados ¥ eniregados an formatn COR SUS

Propledad 48 fos datos

En Boftware DS 8.4 de CV.  aseguisié gue indos los dalos generados,
capturatds, procesades, almacenados ¢ derivados de la dperacidn dei Sisteria
Estatsl de Trazabilidad y Regisyo Ambiental de Residuos seran propisdad
exciasiva det Gobierno del Estado de.Jalisco, a travas dela Secretarla de Medio
Ambiente y Besarrol Territorial (SEMADET]. Esta tituisddad comprenders, de
Ranefs er fativa: s datos p y operatives de fos antores reguiados;
fos expedientes slectddicts de los Wamités y sus actos administrativos: ios
manifiestos digitales v la avidenca de cadend de custodia; los regisires de
audiforia del  sisterna; los  caldlogos paramstizades v los  dales
getréferenciados; 105 reportes. indicsdorés ¥ series i ;¥ coalpul
otre dato & producto derivadd de fa operacion reguiatoda.

La Gtulardad de SEMADET sobwe estos datos serd plens; irrevosable ¥
subsistente 3 termino del contretn que se formatics con Software DSI S.A de
G.V. . Baje ninguna circunstancia Software DS S.A de C.V. adquiira ue'echOa
sobre fos daios, ni peded lhvocar # 4 pasefal, derecho: s 02
propiedad téchica sobre las bases de datos dei Estade.

GARANTIAS QUE CUMPLIRA SOFTWARE DSIS.A DECV.

1.Garantla 48 cumplimisntd: Sofiware DSI SA de €., oforgaré una fianza
expedida por una institucion afienzadora auterizada, con vigencia durante ia
e;ecuﬂén dei w ratd ¥ hasta fa firna del acla de entrega-recepcidn formst v
iva de fa de las
obxlqar‘xor‘e< conraidas,
2,Garantia dé calidad: Software D°( 8.4 de CV. garantizard mediante escrito
bajo protests de conducirse con verdad, gue, durante of mo peticds de
vigencia de 1z garantia de sumplimiento, 13 correccidn sm oosto adicional de

que garantice & cumplimiani

cuslquier defecto o falla de funich na coriforme a lo 2 ado ef el

= Col Santa Ana Tlapaititidn
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dalos, en estricte ¥ de las tEonicas y normas de
seguridad establecidas en el contrato. Traascurridos los § (nueve) meses
inicizles, Scftward DS§ SA de CV. asumird la obligacion de ejecutsr &
migranion completa de fodos los datos v del codige fuente al senddar
netitucional det Goblerne det Estado de Jaliscs, entregands copia operativa y
ficable de log
aprobado por fg entidad.

migrados conforme el plan de

OBUIGACIONES DE SOFTWARE DSIS.ADE GV,

4.Software D3I 8. A deCV s el o i e ko siguiente coms
patte de s4 propuesia, ast comio 1o que se determine durante el process de
ficitacics
2. Expener\,ta y permanencia gh of mercado ofreciando servicios infarmiaticos,
screditable medizante 3 contrsits yio sctas de entrega-recepeidn de servicios’
similares al presenie, giecutados en (o Gitimos 12 meses. -
Presentard copia simpie de veﬂf‘"cado vigente dP la no"na 18OHEC
2700%:2022 en materia de S iz fa info s
proteccidn de la privacidad, 2 nombre de !o empresa hcl.ante.
3.Sofhware DS S.A de CV. presemtané carta baje profe'ta de decir verdad,
i rmada por ef representante legal ¥ mencionando f nbmers y nombre de!
peso de listacikin e se compromete @ enkr f>gar el codivo .uemﬂ
rsonatizado v paramelrizade de i3 p . v en medis oo, al
Gobierno del Estado de Jalisce, 2 fnds tardzr 31 de ctubre 2025
4 Scfiware DSI 5.4 de OV, presentarg carta bajs protesta de decir verdad,
firmada por o rep iegal y o el numaro ¥ noribre del
prosese de ficitacidn que se corpromete a ia ooy ialidad e la
ormacien v fos datos que procese.
5 Sofiware 081 S.A de GV, ;) esentard carta bajo profests de deck verdad,
fignada por el legal v it ef nimere y rombre del
proceso gé jicitacion marifestande el soporte {écnico a usuarins finales
mediante mess de ayuda, 8 ravés ga los canales que se definan {feldforo,
sisterna de fickels u olros}, con el misimo horario minimo sefzlado en ef purid
siterior v fiempos de respuesta de entre 1y 72 horas segin ta crdicidad de (a
incidencia, durante la vigencia del contrato y el paricdo de 12 meses de
garantia.
6 Safiware DS! S.A de C.V. presentaré carta bajo protesta de decir verdad,
firmada por el representanie legal v mehcionando & ndmero y nombre dai
procese de ficitacion manifesiando la entege de la plataforma base ‘Sc,
enifegara 2 mas rarc:r cince {5) dias hibiles posteriores & 13 firmia del co
o mas tardar el 31 de

yla v pérsonalizacion se congl
ockire 2025.

7.Sofiware DSt S A d2 CV. preseniaré carta bajo prdtests de declr verdad,
firada por el rep tegat ¥ el nomers y nombre del
proseso de lickacisn, menifestando que en caso de ser adjudicade Software
DSt S.Ade CV. preséntars dncumento, firmada por ef representante legal y
mencionando &f nimero y noribre del proeso de ficiacidn, donde reconcee

2023
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presente snexo teonico, denfre de los plazos q\se =& gsigbiezcan confrme a
los wivelés de gervitio compeometidas. {bug-free). !

3.Garantd de anticipd: en caso de que Software DSI S.A de C.V. soficite €
atorgamiento del an*lmpo Svﬂware D SA de CV. olorgaré us flsnza,
ida por uha autorizada, por ef mienio Bkt def
anticipe recivldo, gque garantice S correcta aplicacién ¥, en su €ase, &
devolucion de las cantidade! o que se
estsblezca o el conrato,

4,Garailia de vicios otultsé. Software DS! SA de CV. ctorgeré, mediarite
institucion afiznzadora auterizata, una fianza de vicios ocidies con vigencia de
doce {12) meses confades a partir de la fins del acta de entrega-recepcion
formal y sceptacitn definitiva de 1a plataforma, que garantice ia sorreccion sin
costo para SEMADET dé defectos ¢ falias astruciurales no deiectebles durante
&S pruebaa de ao&p&amon dicha flanza. independiente de la gerantia de

sa di

exp!

o aortizadas al cale:

ai isidn di fa fisnza dé cumplimianio, st
vxgencla comerzaré & pardr de fa fina det acta de enrega-recepeion formal y
aceptasicn definif cel= :
8, de DSi S.A de C.V. decloraré y

garantizaré, medxanxe eicrito bajo protesta de decir verdad, que la plataforma,
sus componentes § cualquier slemento de teréercs © de chdigo abiero que
incorpore no infringen derechos de propiedad intelectual de terceros, y
indemnizard y sacerd en paz ¥ 2 saivo al Goblerno del Estado de Jalisco de
cualgtiier reclarmacion, costo o daffo derivade dé dicha infraccion, incluyendo
los costos de defensa legst que carraspondan. ‘

& Garantia de confidenciglidad v proletcidn 88 dalos periondiss: Software D8I
S.A de CV, garantizaré mediante escrito bajo profesta de decis verdad, l2
confidencialidad de la x'n‘ormac ion que procese con mictive de Ta operacion de
Wy ¥ ia protersidn ¥ i de los datos
persanales que adminisire de conformidad con fa finglidad de s mismios,
siendn responsable fente 8 SEMADET por cualquier incidente de seguridad o
vuineracion de datos que le sea atribuitle, en los fermines ¥ con ol altance que
se establezcan en g contréto.

7.Garantiz de poriablidad y continuidad 8} &¢ming del conlrato: Software DS!
$Ade CV. gerantizaré mediante esénin bajo protesta de deti vérdad que, &
concluir & relacion contractual por vencimiento, rescision o no renovacitn, se
end‘eqara 8 SEMADET ia tolaligad de Ins datos, la docurméntasion tonica y &t
iopara 8 inuidad derla dei sistema, ya se8
por personal del Estado o por us pm\*eedor <JDES£)\‘ dentro del pericdo d&
transicicn que se determing er of contrato.

8.Garantia de alofami ¥ o de'Ta plataitima: Sofware DS1 S.A de
C.V. dcreditarg, mediante esciito hajo protests de dedit verdad, que dursite loe
primaros 9 {nueve) sugses d8 opes y‘ ds iz plateforma el codige fuetie v los
datos o5 pard su ioy per 0 alojados en sue
servidores con fas condiciones de segurvdan y disponibiided convenidas.
Durante diche pericde. Software D8I S.A de CV. seré responsable del

o nes

mantenimiertn, 1& operasion, ef respaldo v la proteccion def cidigo ¥ de s
Pl
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acepta que fodos los datos generados, e dos, ab
© dervados de fa operacion de ia pletaforma objeto del pres: contrate son

propledad de la SEMADET ¥ guedan sujetos al régimen de protecsién de datos
personales apl 2 lo di en of aviso de privacidad ¥ Ic.
aplicable 2 la2 Ley Geperat de ™ mercxcm de Datos Persongies en Posesion d4&
Sujetos Obligados y 2 la Ley de Pmteccion gé Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estade de Jalisco y sus Municipios, ast como a
prplementar ias medidas de idad, con: d ticnicas,
administrativas v fisicas

8.Software DSI §.4 de CV. presentard cartd bejo protesta de denir variad,

frmada por e} tegal ¥ mencionande el numerd v nembre del
proceso de ficitacidn. menifestzindo la entraga de las garanties establecidas en
i3 seecion 6 (seie) Garantias def preserte anexo (cumpliniients, anticipo.
cuande aplique, vidios ocoitos, propiedad intelsctual. depdsito de sidigo fuente
en custodia, confidencialidad y prafeccion dé datos pérsonales, y portabifided y
continuidad al términe del contrats), en casc de rasultad adiudicads.

9 8nftware DS} S.A ge CV. predentsré carta bajo protists de decir verdad,

firmada por sl iegal ¥ mencio io ef numero ¥ nombre del
procesc de licitacion, manifestando el complimiente de los 'Welcs de sexvicie
defimides e le Argut T dgica de fa ¥ i dei
sistema, Hlermpo de resuperscidn ante interrupciones y plazes de corsecsion de
vuimerabifidades conforme @ su nivel d8 crificidad]. aceptando que su
inmmp!imie‘nm dard lugar a2 las consecuéncias contractugles gque se
establezcan,

10 8ofiware DS S.A 8¢ TV, presentard vardd bajo profests de declr verdad,

firmada por et i legal v i & nimero y nombre del

procesa de lickaclon, manifesidiud gue &h caso de sef adjudicado Sofware

D8I S.A de GV, - se comprormetera & tespetar las sigulentes prohiticiones

Expresas; durantd 1 vigencid del contrato, el periodo de garantia v de menera

indefinide con posterioridad a §u derclusidn, Soltware D81 8.4 de C.V. tends

prohitido: Utitizar los datos del sisterma pard fines dislinies 2 iz predtacion de los

gervigios contratados; i itir,. ceder, o poner a

disposicion de’ terceros dichos datos, en cualquies formate: ulitizarlos perd

entrenatdiento o validacioh de modelos de imsligencia artificial o apréndizaje

automalico, propios © de teroeros; generar & explotar producios analiticos

derivados fuera del alcance del contralo; conservar copias de los datos fusra de

1 infrzeshiuciure del Estado, salvo 1o estrictaments necesaro para si soporte

techics y con autorizacion previa por e-::( ‘m de la DGIR: v divulgar informacion

80b1E el disefio, conf del sistema sin

Butorizatisn previa y pof escn{n de SEMADET, -sé manifestara bajo proteste de

decir verdad,

acidn, seg

1. Sofware DST S.A de C.V. presentaré carla bajo protesta de declr verdad,
frmada por el representante legal Y méncionando €1 nimero y nombre dst
procese de licitacidn, manifestando que en casce de ser adipdicado Sofiware

DSt S.A de C.V. se comproineterd a réspelar @l régimen de encargade dsi
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Wemrenio 48 datos pessonales: para efectos de fa noimatividad de proleceion |

de datos ¢ en ion de sujetos ados, Sofewvare DSI SAde
V. teadra of caracter de Encargado del Tratamiznio de Ios detos perscnaies
procesades en ef sistema, siendo SEMADET ef Responsable. En &l cavéeter,
Software D3 S.A de C V. : ralara ios dafos Ginicamante 2 aviso de privacidad
de ia SEMADET y pars jos fines del conraio; implementar las medidzs de
seguridad tacnicas, adiministrativas ¥ fisicas que exka la normatividad apficable;
guardar confidencialided de formia indefinida, incluso después de canciuids f
contrate; suprisir o devoiver fos datos personales a SEMADET 2t termino dei
sontratn; no transfertilos & terceros sin autorizacion expresa y por ssen
notiicar 8 SEMADET cuslo; vuineracidn de seguridad gus afecie daiss
gersonales deniro de las 24 hores sigulentes a sit deteccidn v cooperar en fa
atencion de fos derachos ARCO de tos titulares; y acreditar el cumplimiente de
estas medidas cuando SEMADET lo requiera.

SOFTWARE DSI SA DE CV. PRESENTARA LGS SIGUIENTES
ENTREGABLES

1.Software DS! S.A de C.V, en caso de resuliar adjudicado, preseniarg los
siguientas entregabies como parie de las obligacionss que s2 plasmaran en i
Contato Corespongients a mas tardar o 31 de ochubre 2028
2 Mlanual ge usuafios internos {uRa versidn, en fermats di
operacion def sisiema para f9 tetafidad de los perflles y
internc de SEMADET.

3.Gules pera Usuarios gxierncs {en formato digital), integradas por tres
dacumantos diferenciados: une dirgido a generadores, oo a prestadores de
servicios {aplicable & ia totalidad de las elapas de mansjo que administrs &
sistema) ¥ otrd a consultores ambientates.

4.Documentc de niveles de servicio (SLA) debidamente firado por ef
representanie legal de Software O8I S A de C.V.

5.Listes de asisiencia y memoria fotogeafica det wtal de ias capacitaciones
imparfidas.

&.Capia digitat de les grabaciones de las capacitaciones vatuales, asi como
materiat generado durante la capasitacion.

7 Credencisles de accesw de administacién y de s perfles intemnos
configuradas.

§ Codigo fuente param oY P , entreg 2n medio digital.
3 Docurentacion de APY ’Op:nAPliSw gger), asquema de base de gatos,
qulas e desplisgue y runbonks ope ativos,

10.Entrega de manusies ¥ memorias teenicas

11.Carta de entrega recepcion, firmada por el representanie legal Software DSH
3£ da CV |, una vez terminadas ias obfigaciones adquirdas mediante &t
contrain frmato

42 Constancia de aceptacién final emitida pot SEMADET, una vez vaidads e

que cubra ia
fes de ususrio

to de fos eniregables y niveles de sarvicio compromeldes.

Ay L Comonfort
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13 Documentacion t-:—cmc« de arquitectura del sistema: disgrames de
desphegu s v flujos de dates,

&l sistema sobre 1a spfraestructurs del Estada.

15.Documenio de Especificaciones Minimas de infra forme & lo
establecide enla semon de Asquitectura Tecnoiogica de fa DXataform
Informe o acta de migracion de datos, con evidencia de la validacian de calidad
de f2 informacién migradz desde & padrén y expedisntes actuales ds
SEMADET,
18, Evsce-\cxa dosumenzada de rss prushss funcionales, de carga, de estriés y
de 1 a fa entrega final de ja plateforma
17 Vemtans amergents xpop up} que muestre el aviso de privacidad de ia
SEMADET, aprobado por el Comité de T de fa Coordinacion
Geaneral Estratégica de Gestidn del Tewitorin, conforme 2 ta normatividad
aplicable en materia de proisccion de datos personaies, para su revisién y
valigacion por parie de SEMADET.
T;da 1a documantacion la entregarg e idioma espadol, actualzeda = la version
vigente del sistema, en formatos editables y POF, dec
99_ s contenidos estardn firmados por el representante fegal en wdas sus
foias.

Y ngar de entrega de fa prestacion del servicio: Avenida Clrcunvalacion Agustin
Yafisz No. 2343, Colonia Moderma, C.P. 44190, Guadalajara, Jafisco.
« Fecha de entrega. 31 de octubre del 20285,

Sin ofro particular, aprovecho 1a ocasion para enviarie un cordial satude.

Atentamente

Miro. Antonio A brat H et R
Representante Legal,
Sofiware DSE, S.A.de C.V.

Fecha de firma: 05/ociubre/2026 Lugar de firma: Suadaizjara Jalisco.

yd

14.§uias de instalacion, o BOIOR Y s suficientes parz gue uo ||
equipo léchico eafificado distinto 2 Software D31 S A de CV. pueda desplegar
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